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PROYECTO TELEMACO

O VENTAS: PUBLICACION DEL CATALOGO.
CREVAL . ...

. . . Empresa dedicada a la fabricacion de lamparas y griferia
con un porcentaje de exportacion de mas del 70% y con un
catalogo papel muy extenso, ya que sus productos pueden
presentar multitud de variaciones.

Resultados de la experiencia piloto:

1. Se ha conseguido que sus clientes estén
permanentemente informados de las variaciones via
email y disponer del catalogo via web con acceso a
bases de datos en el mismo momento que se modifica
en CREVAL.

Reduccion de gastos, dado que la frecuencia con que
se envian los catalogos impresos se ha conseguido

reducir.
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PROYECTO TELEMACO

J ATENCI(:)N AL CLIENTE. FERMAX
ELECTRONICA S.A.E. ...

. €S una empresa que, ademas de vender en Espana,
vende sus sistemas de porteros y videoporteros
electronicos y digitales por todo el mundo, exportando mas
de un 30% de la fabricacién total. Fermax no instala sus

productos, pero si da soporte técnico a todas las empresas
o profesionales que los instalan.

Resultados de la experiencia piloto:

« Se ha ampliado la Web con una seccion de preguntas mas

Qretcuentes e soporte teécnico que estan recogidas en una base de
atos.

» Se han publicado los manuales de todos los productos.

WS% han creado formularios para la realizacion de preguntas por
eb.

- Se ha creado una zona exclusiva para clientes, en la ’c_zue se
pueden pedir presupuestos de instalaciones “on line” y Fermax
puede suministrar informacion reservada.
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PROYECTO TELEMACO
Jd FERMAX ELECTR(')NICA S.A.E.
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PROYECTO TELEMACO
d TRABAJQ COLABORATIVO. APLICACIONES
TECNOLOGICAS S.A.

: es una empresa que vende y da soporte de
instalaciones de pararrayos e instalaciones
medioambientales. Gran numero de empresas de todo el
pais y algunas del extranjero disponen de instalaciones

que son mantenidas por Aplicaciones Tecnoldgicas. Esto
obliga a disponer de una amplia red comercial y técnica.

Resultados de la experiencia piloto:

Se ha mejorado el sistema de comunicaciones en la red,
mediante Internet y software de trabajo colaborativo
(Groupware). Este sistema permite a la central estar
informada al instante ?l fiablemente de todo lo que ocurre
en la empresa, esto racilita en gran medida la labor de

toma de decisiones.
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PROYECTO TELEMACO
O EDI EN PEDIDOS Y FACTURACION.
INDUSTRIAS OCHOA, S.L. ...

: . es una empresa de fabricacion de matriceria y
componentes metalicos por subcontratacion, mas del 70%
de su facturacidon recae en un reducido numero de clientes
extranjeros. El numero de pedidos diarios y de facturas es
muy alto, y ademas va en aumento.

Resultados de la experiencia piloto:

Se ha creado un canal seguro para las comunicaciones
entre estas empresas. Para ello se ha disenado un gestor
de ficheros EDI a través de pagina web y con protocolo
SSL. Mediante esta herramienta los ficheros son enviados
de una manera segura, se guarda constancia de que han
sido enviados o recibidos, se reciben notificaciones por
correo electronico indicando recepciones de archivos.
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PROYECTO TELEMACO
QO INDUSTRIAS OCHOA, S.L.

Eplicaciin smeln gd¢ Ngharns ™Y | :
telémaco s ENVIO DE FICHERD!

5-6-Febrero-2003 Proyecto RedCNL. Curso de comercio y negocio electronico <] 9 |:>




@ AI M M E www.aimme.es

~ PROYECTO TELEMACO
U INTEGRACION DE APLICACIONES DE
GESTION ERP. GEINFOR S.L. ...

. . . €s una empresa de servicios informaticos que distribuye
su aplicacion de Gestidon de la produccién entre empresas de
la Comunidad Valenciana principalmente.

Resultados de la experiencia piloto:

Se han creado los mecanismos para que la aplicacion
informatica de Geinfor pueda comunicarse por Internet. De

esta manera MIPESA S.L., IMECAL, S.A. y TORNYMARK
S.A, usuarias de esta aplicacion, puedan realizar el
intercambio de documentos a través de Internet con su
empresa cliente comun ISTOBAL S.A.
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PROYECTO TELEMACO
1 MARKETING EN INTERNET

1.Insercion de Banners en un directorio especializado (AIMME).

2.Contratacion del servicio 123 de TERRA NETWORKS.

3.Estudios de mercado sobre posicionamiento en Internet de
las empresas frente a su principal competencia.

4.Duplicacion del numero de secciones publicas de la pagina
web de AIMME (39+26 a 56+9)

5.Promocion usando una estructura piramidal (1500 a 3000).
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PROYECTO REDCNL 2001

0Q COMERCJIO ELECTRONICO MOVIL. APLICACIONES
TECNOLOGICAS, S.A.
Q Situacidn de partida y objetivos de la implantacion

Aplicaciones Tecnologicas da soporte al equipamiento, mediante un gran
numero de revisiones periddicas. Por cada una de estas revisiones se
genera mucha informacion debido a los numerosos parametros que se
revisan. Esta informacion se envia por fax a la oficina central, donde se
teclea y se introduce en el sistema. El objetivo del proyecto es mejorar la
gestion de las revisiones con el fin de evitar errores humanos y agilizar su
gestion mediante Internet.

O Caracteristicas de la solucion

Se ha creado una aplicacién de comercio electronico movil para Handheld
PC a través de la cual se pueden hacer las revisiones y enviarse
automaticamente, previa validacién de datos, a traves de Internet al
ordenador central de Aplicaciones Tecnoldgicas. Para el ordenador central
de Aplicaciones Tecnologicas se ha creado otra aplicacion que recibe las
revisiones y automaticamente las incorpora al sistema.

Q Situacidn final y beneficios

Tras la implantacion de la aplicacion toda la gestion de revisiones va a
través de Internet completamente informatizada y sin papeles.
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PROYECTO REDCNL 2001

0 APLICACIONES TECNOLOGICAS, S.A.
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PROYECTO REDCNL 2001

0 PAGO ELECTRONICO. FERMAX ELECTRONICA S.A.E.
Q Situaciéon de partida y objetivos de la implantacion

Fermax Electronica ya disponia de una tienda a través de pagina Web,
pero se limitaba a recoger pedidos para incorporarlos a su sistema de
gestién y posteriormente servirlos y cobrarlos de la forma habitual, ya
qgue la tienda estaba limitada a clientes conocidos. El objetivo de la
implantacién es que el cliente pueda pagar los productos a través de
la propia tienda mediante una pasarela %ancaria de seguridad.

O Caracteristicas de la solucion

Funcionales: Se ha desarrollado una aplicacion Web que vincula su
actual comercio en Internet con una pasarela de pago segura y se ha
anadido el control de pago de pedidos a la tienda.

Q Situacion final y beneficios

Tras la implantacion los clientes han podido realizar sus pagos
directamente a traves de la Web y con alta garantia de seguridad.
Ademas de esta manera la tienda en Internet podria quedar abierta a

poderse usar por clientes que no sean necesariamente habituales o
conocidos.
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0 FERMAX ELECTRONICA, S.A.E.
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A http://cnl.aimme.es/eventos/
dCarlos Barrabés. Barrabes Internet

L Alfons Cornella. Infonomia.com
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